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Kunde

SaaS-Rahmenvertrag sportpass.digital – Nutzung der Plattform „Digitaler Sportpass“

§1 Vertragsparteien
Dieser Vertrag wird geschlossen zwischen:  [Dein Unternehmen] – nachfolgend „Anbieter“ –  und
[Verband] – nachfolgend „Kunde“ –

§2 Vertragsgegenstand
(1) Der Anbieter betreibt die webbasierte Plattform „sportpass.digital“ zur Erstellung,
Verwaltung, Freigabe und Validierung digitaler Sportpässe.  (2) Die Plattform wird als
Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt.  (3) Der Funktionsumfang ergibt sich aus der
jeweils gültigen Produktbeschreibung (Project Spec Digitaler Sportpass).  (4) Nicht
Vertragsbestandteil sind kundenspezifische Entwicklungen oder individuelle Anpassungen, sofern
nicht gesondert vereinbart.

§3 Leistungsumfang
Der Anbieter stellt insbesondere bereit:  - Federation- und Club-Verwaltung - Sportarten-
Definition inkl. Schema-Versionierung - Sportpass-Lifecycle (DRAFT → CHECKED → APPROVED →
REVOKED) - QR-Code & Public Validation (read-only) - Rollen- & Rechteverwaltung - Hosting &
Betrieb - Datensicherung gemäß §10  Der Anbieter ist berechtigt, die Plattform
weiterzuentwickeln, sofern die Kernfunktionalität nicht wesentlich beeinträchtigt wird.

§4 Nutzungsrechte
(1) Der Anbieter gewährt dem Kunden ein einfaches, nicht übertragbares Nutzungsrecht für die
Dauer des Vertrags.  (2) Eine Weitergabe an Dritte außerhalb der Organisationsstruktur des
Kunden ist unzulässig.  (3) Die Software bleibt ausschließliches geistiges Eigentum des
Anbieters.

§5 Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:  - ausschließlich rechtmäßige Daten zu verarbeiten -
datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit wahrzunehmen - Zugangsdaten vertraulich zu behandeln -
keine sicherheitsgefährdenden Eingriffe vorzunehmen  Der Kunde ist allein Verantwortlicher im
Sinne der DSGVO.
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§6 Vergütung

Preis pro aktivem Mitglied (€/Jahr):

(1) Die Vergütung erfolgt pro aktivem Mitglied und Jahr.  (2) Der Preis pro Mitglied wird
individuell vereinbart.  (3) Abrechnungsbasis ist die systemseitig ermittelte Mitgliederanzahl
zum Stichtag.  (4) Sondervereinbarungen (z.B. Revenue Share) bedürfen einer schriftlichen
Zusatzvereinbarung.

§7 Laufzeit & Kündigung
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  (2) Kündigungsfrist: 3 Monate zum
Jahresende.  (3) Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt unberührt.

§8 Verfügbarkeit (SLA)
(1) Der Anbieter gewährleistet eine durchschnittliche jährliche Verfügbarkeit von 99 %.  (2)
Wartungsfenster werden angekündigt.  (3) Ausgenommen sind höhere Gewalt, Angriffe Dritter oder
Störungen außerhalb des Einflussbereichs des Anbieters.

§9 Haftung
(1) Unbeschränkte Haftung bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder Verletzung von Leben, Körper
oder Gesundheit.  (2) Im Übrigen ist die Haftung auf die in den letzten 12 Monaten gezahlte
Vergütung begrenzt.  (3) Keine Haftung für fehlerhafte Eingaben des Kunden oder missbräuchliche
Nutzung von Zugangsdaten.

§10 Datensicherung & Wiederherstellung
(1) Es erfolgen tägliche Backups.  (2) Backups werden redundant gespeichert.  (3)
Wiederherstellungszielzeit (RTO): maximal 48 Stunden.

§11 Vertragsende & Daten
(1) Nach Vertragsende erhält der Kunde auf Wunsch einen strukturierten Datenexport (CSV/JSON).
(2) Produktivdaten werden 30 Tage nach Vertragsende gelöscht.  (3) Backups werden spätestens
nach 90 Tagen überschrieben.

§12 Datenschutz
(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich im Auftrag des Kunden.  (2)
Die Parteien schließen einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV).  (3) Details
ergeben sich aus den Technischen und Organisatorischen Maßnahmen (TOMs).

§13 Subunternehmer
(1) Der Anbieter ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen.  (2) Derzeitiger Subunternehmer: -
AWS (Hosting innerhalb der EU)  (3) Änderungen werden dem Kunden angezeigt.

§14 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt deutsches Recht.  (2) Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters.  (3) Änderungen
bedürfen der Schriftform.

Unterzeichnung

Ort / Datum

Unterschrift Anbieter Unterschrift Kunde
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