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1. Ziel
Definition eines standardisierten Prozesses zur Behandlung von Sicherheits- oder
Datenschutzvorfallen.

2. Klassifikation
- Security Incident - Datenschutzverletzung - Systemausfall

3. Incident Prozess

1. Erkennung des Vorfalls 2. Bewertung der Auswirkungen 3.
Eindammung des Vorfalls 4. Behebung 5. Dokumentation 6.
Nachbereitung

4. Datenschutzverletzungen
Datenschutzverletzungen werden dem Auftraggeber unverziiglich gemeldet, spatestens
innerhalb von 48 Stunden nach Kenntnis.

5. Dokumentation
Alle Vorféalle werden protokolliert, analysiert und zur Verbesserung der Sicherheitsmafinahmen
verwendet.



